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Beteiligung
Riicklauf = 19,6%"
Vertragspartner-
befragung
2015 90 ausgefulite Fragebogen bei

‘ 459 Vertragspartner
(Basis: Anonyme schriftliche Befragung)

*Stand: 5. Oktober 2015
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Beteiligung - Verteilung

Vertragspartnergruppe (angaben in %)

Sonstige Arzt
10,0 11,1
DRK / ASB Hebza';""e
1,1 TaN\ Zahnarzt
Unternehmen 12,2
5,6

Optiker
3,3

Apotheker
5,6
Facharzt

Ergotherapeut 7.8
4,4

Sanitatshaus
2,2 Pflege-

einrichtung

6,7

Physio- Psycho-
therapeut therapeut
14,4 8,9

4 | © Prof. Dr. Armin Topfer 1
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Allgemeine Fragen

Wie hoch ist der Anteil der Patienten, die bei der BKK Werra-Meissner
versichert sind? (a.2)

Angaben in %

bis 10% 18,4

11-25% 46,0

26-50% 29,9

51-75% 5,7
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Allgemeine Fragen

Mit welcher Krankenkasse arbeiten die Befragten schwerpunktmaRig
zusammen? (A.3)

Anzahl Nennungen

BKK Werra-
Meissner

AOK / AOK
Hessen

Mit allen / keiner
speziellen

BARMER GEK
TK

DAK

BKK Andere

Sonstige




/ L
BKK WERRA-MEISSNER Ergebnisbericht
../ M+M Vertragspartnerbefragung 2015 M_l_M

We promote excellence®

Allgemeine Fragen

Kontakt auf? (a4

Wie haufig nehmen die Befragten selbst mit der BKK Werra-Meissner ‘
Angaben in %

gar nicht

/5,8

haufiger
25,6

1-2mal pro
Jahr
36,0

—

1-2mal pro
Monat
32,6
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Allgemeine Fragen

| BKK Werra-Meissner? (a5

Uber welche Wege haben die Befragten liberwiegend Kontakt mit der |
Angaben in %

Abrechnungs-
per Internet/ zentrum
E-Mail 8,8
4.4

Schriftlich
(per Brief/
Fax) \
13,2

personlich
(Besuch
in der Ge-

schaftsstelle)

7,4

telefonisch
(Service-Hotline,
Anrufe in der

Geschiftsstelle)

66,2



/ L
BKK WERRA-MEISSNER Ergebnisbericht
_/ M+M Vertragspartnerbefragung 2015 M_|_M

We promote excellence®

Allgemeine Fragen

Auf welchen Weg mochten die Befragten von der BKK Werra-Meissner
| kontaktiert werden? as)
Angaben in %

per E-Mail
18,8

telefonisch
48,8

/

schriftlich
28,8

personlich
3,8
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Zusammenarbeit

Wie bewerten die Befragten folgende Aspekte der Zusammenarbeit mit der
BKK Werra-Meissner bzw. mit den zustandigen Dienstleistern? (14

A. Zuverlassigkeit e
w
2015

1. BKK Werra-Meissner EE 17 “
Leistungen o . ! n
Dienstleister 22 19 71

I
. A ) - B
~ Einhaltung von |
wl\menstleister ) 12 n 77

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden

(Anteile der Befragten in Prozent)

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden)



/ L
BKK WERRA-MEISSNER Ergebnisbericht
../ M+M Vertragspartnerbefragung 2015 M_l_M

We promote excellence®

Zusammenarbeit

Wie bewerten die Befragten folgende Aspekte der Zusammenarbeit mit der
BKK Werra-Meissner bzw. mit den zustandigen Dienstleistern? (24

B. Kontaktqualitat

Mw*
2015

)
T E I
_ Freundlichkeit/ )

W'\Dienstleister )E 14 n 73|

. BKK Werra-Meissnor J33E N B
_ Enga_geme_nt der
\“’"WW\ Dienstleister ) m 18 “ l

B [ BKK Werra-Meissner Ji8 I
Kompetente, | BKK Werra-Meissner L 10 37
fachliche
22 528

(Anteile der Befragten in Prozent)

Beratun '\ Dienstleister ) an 16
teilweise zufrieden

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden)
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Zusammenarbeit

Wie bewerten die Befragten folgende Aspekte der Zusammenarbeit mit der
BKK Werra-Meissner bzw. mit den zustandigen Dienstleistern? (4

C. Information / Kommunikation e
w
2015

6. (" BKK Werra-Meissner J3[G - 39 a1
. Erreichbarkeit
N Ereerbatet  pienstieister ) [ ¢ B s

7.
Verstindlichkeit, BKK Werra-Meissner a 6 “
~ Ubersichtlichkeit | .
' Brief d . a
WI\ Dienstleister 14 n 73

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden

(Anteile der Befragten in Prozent)

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden)
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Zusammenarbeit

Wie bewerten die Befragten folgende Aspekte der Zusammenarbeit mit der
BKK Werra-Meissner bzw. mit den zustandigen Dienstleistern?

D. Serviceleistungen e
w
2015

Betreuung | BKK Werra-Meissner i 10 m
durch die
Mitarbeiter ._ Dienstleister ) 26 “ \El

(Anteile der Befragten in Prozent)

%y I [ .
. S— [ BKK Werra-Meissner 14
unbiirokratische
Bearbeitun . Dienstleister ) aa 28 “ \ﬂl

0, CETT D T
— | BKK Werra-Meissner 12
punktliche
Zahlung ._ Dienstleister ) n 29 “ \7_3|

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden)
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Zusatzleistungen

Befragten bekannt? .1
Angaben ,ja-Nennungen®in %

Welche bestehenden Zusatzleistungen der BKK Werra-Meissner sind den ‘

VorsorgePlus 40,3

]

ZahnPlus 56,8

AlternativPlus 43,0

ExklusivPlus 26,3

BabyPlus 231

BonusPlus 58,0
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Zusatzleistungen
Welche weiteren Zusatzleistungen wirden die Befragten fur

sinnvoll erachten? (ftene Frage) Im Gegenteil: Abbau von Leistungen |
aus Alternativ-Plus. Nicht

Einfuhrung von Leistungen, die

nicht im Heilmittelkatalog aufgefiuihrt

g / sind, wie z.B. Osteopathie J

Homoopathische Behandlung /
Osteopathie

VorsorgePlus,
AlternativPlus J Hautscreening J

Veranstaltungen zum
Zusammenhang von psych. Dauerhaftes Sport- und
Belastung / Lebensstil + Bewegungsprogramm in

: . Einrichtungen wie Vita -
Gesundhell, Stress-Abbau _. Gesundheit oder in Altenheimen |
J
Fahrtkostenzuschuss fur
Arztbesuche bei Patienten mit
Behinderung
Die Erstattung von
Versorgungsaufwendungen
finde ich sehr sinnvoll und

/ . ~ begriufRenswert! Das
2x im Jahr Zuzahlung .
Wundprogramm far pl"OfGSSione"e !:etedt;laCk detr Versicherten |
) Zahnreinigung ISt sehr positiv J
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Generelle Beurteilung

Hatten die Befragten in den letzten 12 Monaten bei der Zusammenarbeit
| mit der BKK Werra-Meissner Anlass fur Kritik oder Beschwerden? .1)

Nein

81.4 Wenn ja, war der Grund fur die Kritik

oder Beschwerde? (offene Frage)

Zahlungsprobleme

(4 Nennungen) /
Ja )\
18,6 .
’ Anfragen zur AU (1 Nennung) J’——*

(4 Nennungen)

' Abrechnungs- / ] ' Bearbeitungsdauer J

/

Héusliche Krankenpflege J
(1 Nennung)

Lelstungsablehnungen

(3 Nennungen)

Probleme mit
Gutachterverfahren / MDK

(2 Nennungen)

Welterempfehlung von
anderen Vertragspartnern

(1 Nennung)

|
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Generelle Beurteilung
Was lauft aus Sicht der Befragten gut in der Zusammenarbeit mit der

BKK Werra-Meissner? (offene Frage) Schnelle Reaktion / |
_ | Erledigung von
Allgemein gute Anliegen (s nennungen)
Zusammenarbeit J
(6 Nennungen)

Freundliche Mitarbeiter /
menschlicher, personlicher,

Leistungsspektrum .
der BKK WM direkter Kontakt

(2 Nennungen) Y,

(11 Nennungen)

Kundenorientierung |

(3 Nennungen)

_ (2 Nennungen)

o Kommunikation J

Gute Erreichbarkeit /
kurze Wege (7 Nennungen)

(1 Nennung)

" Sonstiges J
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Generelle Beurteilung

Wo sehen die Befragten die groRten Unterschiede in der Zusammenarbeit
mit der BKK Werra-Meissner und anderen Mitbewerbern? (ofrene Frage)

Personlicher Kontakt / . .
direkter Ansprechpartner Reglonale_ Prasenz /
(10 Nennungen) BKK WM ISt VOT Ort

(25 Nennungen)

Bearbeitungsdauer

(5 Nennungen)

I Gute, nette

Ansprechpartner
Kooperative Zusammenarbeit
(5 Nennungen)

/ (2 Nennungen) J
Kompetenz J

< ErreichbarkeitJ

(5 Nennungen)

(3 Nennungen)

/

/
/

Sonstiges
(1 Nennung)

(3 Nennungen)

Keine Unterschiede J
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Generelle Beurteilung

Gibt es eine Krankenkasse, mit der die Befragten eine bessere Erfahrung
| als mit der BKK Werra-Meissner gemacht haben? (p.2q)

Nein Wenn ja, mit welcher Krankenkasse
84,1 und in welchem Bereich? (offene Frage)

Ja

1 5,9 TK+DAK Abrechnung
AOK Hessen Rehabereich bei
Krankenhausentlassungen
TK Schnelligkeit der Zahlungen und

Anzahl der Ruckfragen - Dafur
null personlichen Kontakt

TK Entgegenkommen mit
Stundenbewilligung bei
verzogerter
Gutachterbearbeitung

AOK Vereinfachter KZT Antrag ohne

Gutachten, innerhalb der zwei
Jahre nach erfolgter
Psychotherapie

Ersatzkassen Kostenvoranschlage Hilfsmittel
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Generelle Beurteilung

Wie zufrieden sind die Befragten insgesamt mit der
[ Zusammenarbeit mit der BKK Werra-Meissner (F.3)
Anteil der

® Mw*2015=81 Befragten

llil_...-" . .
\
~

f ’ .w teilweise zufrieden 6%
| unzufrieden

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden) Rundungsdifferenz von 1%

23 | © Prof. Dr. Armin Topfer I —
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Generelle Beurteilung

Benchmarking nach Krankenkassen:
| Wie zufrieden sind die Befragten insgesamt mit der Zusammenarbeit

(Anteile der Befragten in Prozent)

BKK Werra-Meissner

TK T¢

BARMER
BARMER GEK  GEeicgo

: ol

Andere BKK - 1 L6 o

o 2 ]
teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

*Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden) Rundungsdifferenz von 1%
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Ansprechpartner zur M+M Vertragspartnerbefragung

MM

We promote excellence®

M+M Management + Marketing

Consulting GmbH

Dipl.-Oec. Frank Opitz

Hollandische Str. 198a, 34127 Kassel
Telefon: +49 (0)561 /70 97 9-17
Telefax: +49 (0)561 / 70 97 9-18
opitz@m-plus-m.de / www.m-plus-m.de



